PAGE  
2

Обзор 

обращений граждан (физических лиц) и организаций (юридических лиц),  поступивших на рассмотрение в министерство имущественных и земельных отношений Воронежской области в 3 квартале 2024 года
В министерство имущественных и земельных отношений Воронежской области (далее – министерство) в 3 квартале 2024 года на рассмотрение поступило 507 устных и письменных обращений граждан, в 3 квартале 2023 года - 447 обращений, в 3 квартале 2022 года – 461 обращение, т.ч.:

	     Обращения
	3 квартал 2024 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2023г
	3 квартал 2023 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2022г) 
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2021г)

	Всего обращений
	507 (+ 13,4%)
	447 (- 3%)
	461 (-14,4%)

	из них:

- письменных
	452 (+16,5%)
	388 (-3,9 %)
	 404 (-20%)

	- в ходе личного приема
	55 (- 6,7%)
	59 (+3,5)
	 57 (+в 2 раза)


Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в министерство:

	Источники

поступления
	3 квартал 2024 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2023 г.)
	3 квартал 2023 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 

2022 г.)
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 

2021 г.)

	- Администрация

Президента РФ
	89 (+18,6%)
	75 (-21,8%)
	96 (-45%)

	- Правительство РФ
	38 (+в 9,5 раза)
	4 (- в 6,7раз)
	27(+29%)

	- федеральные

органы
	15 (-44,4%)
	27(+ в 2,2 раза)
	12(+20%)

	-Федеральное Собрание РФ
	4 (+33,3%)
	3(-57,1%)
	7 (+в 3,5 раза)

	- органы

прокуратуры
	45 (+40,6%)
	32(-17,9%)
	39 (+70%)

	- Правительство ВО
	145 (-3,3%)
	150(+21,9%)
	123 (+10%)

	- заявитель
	116 (+19,5%)
	97(-3%)
	100 (-26%)


Количество повторных обращений граждан:

	3 квартал 2024 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2023 г., 

% от общего количества письменных обращений)
	3 квартал 2023 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 2 кварталу 2022 г., 

% от общего количества письменных обращений)
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 2 кварталу 2021 г., 

% от общего количества письменных обращений)

	12 (+ 53,8%)
2,6%
	26 (-50%) 

6,7%
	52 (-10%)

12,8%

	
Сведения о тематике вопросов, 

	по которым в министерство поступило наибольшее количество обращений граждан

	Наименование вопросов в соответствии с типовым тематическим классификатором, по которым в отчетном периоде поступило наибольшее количество обращений граждан
	Сведения за текущий отчетный период
	Сведения за аналогичный период прошлого года (АППГ)

	
	Количество данного вопроса в текущем отчетном периоде
	%
	Количество вопросов, рассмотренных с результатом «Поддержано», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество вопросов, рассмотренных с результа
том «Поддержано. Меры приняты», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество данного вопроса в АППГ
	%
	Количество вопросов, рассмот-
ренных с результатом «Поддержано» в АППГ
	Количество вопросов, рассмотренных с результа
том «Поддержано. Меры приняты» в АППГ

	1. 0002.0007.0074.0312

Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	147
	32,5
	0
	0
	90
	23,2
	0
	0

	2. 0003.0011.0123.0849

Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	61
	13,5
	0
	0
	48
	12,4
	0
	0

	3. 0003.0011.0123.0847

Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	79
	17,5
	0
	0
	87
	22,4
	0
	0

	4. 0003.0011.0123.0845

Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	68
	15
	0
	0
	88
	22,7
	0
	0

	Иные вопросы
	97
	21,5
	0
	0
	75
	19,3
	0
	0

	Всего
	452
	100
	0
	0
	388
	100
	0
	0


В ходе подготовки к личному приему предварительная работа проведена с 263 обратившимися гражданами, в том числе по справочным телефонам. Гражданам была оказана оперативная помощь в решении возникших проблем и вопросов, даны необходимее консультации структурными подразделениями министерства. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями.
Значительное количество поступивших в 3 квартале 2024 года обращений граждан касалось земельных вопросов: оформления земельных участков, восстановления в Реестре многодетных граждан, имеющих право на бесплатное предоставление земельных участков, на основании решений судов; предоставления многодетным гражданам с их согласия альтернативной меры государственной поддержки для улучшения жилищных условий взамен предоставления земельного участка в виде целевой единовременной денежной компенсации; сроков предоставления земельных участков льготным категориям граждан.

При рассмотрении обращений министерством давались подробные разъяснения о порядке решения вопросов, в том числе о праве гражданина на обращение в судебные органы за защитой своих прав. 

Кроме того, обращения граждан содержали информацию о несогласии с решениями судов, в том числе вступивших в законную силу. По таким обращениям давались разъяснения о порядке обжалования судебных решений.

В отчетном периоде министерством обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в письменной и устной форме, на личном приеме граждан, в виде электронного документа. Сотрудниками министерства на постоянной основе давались гражданам консультации.

